N

CONTRATE
QUEM LUTA

Se comunica através de respostas
Contacta o CQL atraves do : . automa’@zada;s para gerar
Contratante nimero de WhatsApp —— Sijstema CQL — informagdes iniciais sobre o
pedido do contratante e as
encaminha para o Coordenador

Através das informacoes, lista os

Entra em contato com o ; potenciais trabalhadores que
COO rdenado . contratante, define a data, o _— S|S‘tema CQL — podem fazer esse servigo e
servico e os valores. coloca o Trabalhador em contato

com o Contratante

EIEETSOl] —  caiza = prostagao do serviges Contratante



C responsabilidades ) ( hoje >

Contratante

e Entra em contato com a
plataforma

e Fornece informacgdes sobre o
local e necessidade do
Servigco

e Fornece materiais basicos
necessarios (dependendo do
servigo - exemplo limpeza)

e Realiza o0 pagamento do
Servigo

e Realiza o0 pagamento do
transporte

E o primeiro ponto de contato
do contratante

Combina valores de servigos
para regularizar uma base
Conhece os trabalhadores
e/ou entra em contato com
uma coordenacao regional
que conhega os trabalhadores
E o ponto de "escalada" em
necessidade, ou em algum
imprevisto

Auxilia os trabalhadores em
caso de duvida sobre o
servigo, o quanto cobrar,
COMo se posicionar em
determinada situagcao

rabalhado

Entra em contato com a
plataforma como prestador de
servigo

Por vezes fornece ou possui
0s proprios materiais e
instrumentos de trabalho (no
caso de elétrica, ou
construcéo)

E responsavel pelo préprio
transporte (publico ou
privado)

Combina o horério e data final
da prestagéo de servigo direto
com o contratante.

N

£,

CONTRATE
QUEM LUTA

Sistema CQL

Coleta as informacgdes do
contratante como:

o Localizagao

o Servico
Armazena os dados dos
contratantes e dos
trabalhadores
Faz a ponte entre o
Contratante e o Coordenador
Faz a ponte inicial entre o
Coordenador e o Trabalhador
Usa servigos de
geolocalizagao para sugerir a
melhor combinagao



" e qof&’q‘
C responsabilidades )( futuro > Lo, %

Contratante

e Entra em contato com a
plataforma

e Fornece informacgdes sobre o
local e necessidade do
Servigco

e Fornece materiais basicos
necessarios (dependendo do
servigo - exemplo limpeza)

e Realiza o0 pagamento do
Servigo

e Realiza o0 pagamento do
transporte

N

E o primeiro ponto de contato
do contratante

Combina valores de servigos
para regularizar uma base
Conhece os trabalhadores
e/ou entra em contato com
uma coordenacao regional
que conhega os trabalhadores
E o ponto de "escalada" em
necessidade, ou em algum
imprevisto

Auxilia os trabalhadores em
caso de duvida sobre o
servigo, o quanto cobrar,
COMo se posicionar em
determinada situagcao

rabalhado

Entra em contato com a
plataforma como prestador de
servigo

Por vezes fornece ou possui
0s proprios materiais e
instrumentos de trabalho (no
caso de elétrica, ou
construgéo) *

E responsavel pelo préprio
transporte (publico ou
privado)

Combina o horério e data final
da prestagéo de servigo direto
com o contratante.

* pode receber suporte
financeiro para compra dos
equipamentos
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CONTRATE
QUEM LUTA

Sistema CQL

Coleta as informagdes do contratante
como:

o Localizagédo

o  Servigo a ser contratado
Armazena os dados dos contratantes e
dos trabalhadores
Faz a ponte entre o Contratante e o
Coordenador
Faz a ponte inicial entre o
Coordenador e o Trabalhador
Melhora a integracéo dos servigos de
geolocalizacao para facilitar a
distribuigdo do trabalho;
Automatiza o acompanhamento dos
status dos trabalhos em aberto;
Facilita a geracao e visualizagao de
dados sobre trabalhos, e a respectiva
tomada de decisdo estratégica;
Facilita a criagdo de um aplicativo a
ser usado pelos coordenadores e
trabalhadores, o que por consequéncia
facilita a participagéo dos prestadores
nas tomadas de deciséo da
plataforma;



